Ti205 - ONBURO VE YONETIMI - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi Bslimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amac, 6grencilerin otel isletmelerinde énbiiro departmaninin roliing, isleyisini ve yénetim siireclerini kavramalarini saglamaktir. Ogrenciler, misteri iliskileri
yonetimi, rezervasyon islemleri, iletisim teknikleri ve gelir yonetimi gibi konularda bilgi ve beceri kazanarak sekttrde etkin bir sekilde gorev alabilecek diizeye
ulasacaklardir.

Dersin icerigi

Ders kapsaminda; 6nbiiro yonetiminin temel kavramlari, onbiiro organizasyon yapisi, rezervasyon sirecleri, check-in ve check-out islemleri, musteri sikayet yonetimi,
gelir ve fiyatlandirma stratejileri, teknoloji kullanimi ve 6nburoda kalite standartlari ele alinacaktir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
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Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Ders, teorik sunumlar, sinif ici tartismalar, vaka analizleri, rol yapma calismalari ve uygulama temelli 8devlerle yiiritilecektir. Ogrencilerin aktif katilimi tegvik edilerek
teorik bilginin pratikte uygulanabilirligi saglanacaktir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ders kapsaminda, otel uygulamalariyla isbirligi yapilarak saha gezileri, konuk konusmacilar ve sektér deneyimlerine dayali seminerler nerilmektedir. Bu etkinlikler,
ogrencilerin teorik bilgilerini sektérel uygulamalarla pekistirmelerine katki saglayacaktir.

Dersin Verilisi

Ders, yliz yiize 6gretim yéntemiyle gerceklestirilecek olup, ders materyalleri dijital platformlar tizerinden de desteklenecektir. Ogrencilerin derse diizenli katilimi ve
uygulamalr etkinliklere aktif olarak dahil olmalari beklenmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Doc. Dr. Gaye Deniz

Program Ciktisi

1. Otel dnbliro departmaninin gérev, sorumluluk ve organizasyon yapisini tanimlayarak konaklama isletmelerindeki yerini agiklayabilir.
2. Rezervasyon, check-in, check-out ve misafir iliskileri gibi temel 6nburo streglerini uygulamali 6rneklerle analiz edebilir.

3. Onbiiroda kullanilan bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemlerini taniyarak etkin bir sekilde kullanabilir.

4. Misafir sikayetleri ve kriz durumlarinda etkili iletisim ve problem ¢ézme tekniklerini uygulayabilir.
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Turizm Isletmeciligi Bslimi / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC PG PC PC PG PC PG PC PC PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

6.c. 1 1 1

P.C. 1:  Turizm sektorlniln yapisi, isleyisi ve ulke kalkinmasindaki dnemi konusunda bilgi sahibi olur.
P.C.2: Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
P.C.3: Ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyl B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.C.4: Ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.C.5: Yazil, sozli ve sozsuz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.C. 6: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.
P.C. 7: Sahip oldugdu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢cdziimtinde kullanir.
P.C. 8: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.
P.C.9: Hem temel hem de alanyla ilgili bilgi ve iletisim teknolgjilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.
P.C. 10: isletme, iktisat, ydnetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

P.C. 11:  Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

P.C. 12:  Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

P.C. 13: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.C. 14: Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

P.C. 15: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve gériinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

P.C. 16: Hizmet alan ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

P.C. 17 :  Farkli kilturleri tanir, anlar ve farkl kilturlerle iletisim kurar.

P.C. 18:  Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

P.C. 19: Dinya ve Turkiye kiltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
P.C.20: Turizm isletmelerinde hizmet verme streclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

P.C.21: llgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliilik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

P.C. 22 : Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglikli ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
buytume, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdurilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve guicli kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

0.C. 1:  Otel 6nbiiro departmaninin gérev, sorumluluk ve organizasyon yapisini tanimlayarak konaklama isletmelerindeki yerini aciklayabilir.
0.C.2: Rezervasyon, check-in, check-out ve misafir iliskileri gibi temel 6nbiiro siireclerini uygulamali drneklerle analiz edebilir.

0.C.3:  Onbiiroda kullanilan bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemlerini taniyarak etkin bir sekilde kullanabilir.

0.C.4: Misafir sikayetleri ve kriz durumlarinda etkili iletisim ve problem ¢ézme tekniklerini uygulayabilir.
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